FINTECH NEDIR?

FinTech kavrami, finansal hizmetler sektériini daha erisilebilir hale getiren yenilikgi is modelleri ile teknolojiyi
birlestiren sirketleri ifade ediyor.

Fintech kavrami icinde yer alan uygulamalarin ana amaci, finansal hizmetlerin daha hizli, daha iyi ve daha
disik maliyetle sunulabilmesi.

Kavrami olusturan finans ve teknoloji aslinda uzun bir siiredir zaten birlikteler.

Ama Fintech’in son donemlerde glindeme gelmesinin temel nedeni, dijital dinyanin sundugu yeni ve genis
olanaklarin devreye girmesi.

Gunumuzde finansal teknoloji girisimlerinin ¢ok fazla glindemde olmasinin ve ilgi cekmesinin en bliytk
nedeni aslinda mobilite.

Giderek artan mobil kullanim ile internete her yerden erisim imkani, her sektérde oldugu gibi finans
sektériinde de musterilerin hayatini kolaylastiran teknolojik ¢c6ziim beklentisini beraberinde getirdi.

Bu beklentiye bankalarin ilk yaniti dnce internet subelerini, ardindan da mobil bankacilik uygulamalarini
hayata gecirmek oldu.

Ancak, su bir gercek ki; bankacilik sektorinin verdigi hizmetleri daha ucuz, hizli ve kolay yollardan yapma
yolunda ilerleyen fintech girisimcileri, is diinyasini bastan asagi degistirmeyi amagliyor. Bu Fintech sirketleri,
bankalar ve tiiketiciler arasindaki iliskileri degistirerek, bankacilik sektériinden pazar payi kazanmaya basladi
bile.

Musteriler, her an hesaplarina istedikleri yerden erisebilmek, fatura gibi 6demeler icin subeye gitmemek,
finansal kararlari internet araciligiyla alabilmek, kisaca vakit hirsizi olarak gordikleri tim islemleri mobil
ortamdan yapabilmek istiyor. Bunun yaninda kisiye 6zg( tavsiye alabilmek, kisisellestirilmis bir deneyim
yasamak ve gerektiginde de bir yetkiliye aninda ulasabilmek, misterinin diger beklentileri arasinda yer aliyor.

Getirdigi bu yenilik¢i ¢ozlimlerle, Fintech girisimlerinin ¢ok yakinda hayatimizda bankalar kadar énemli bir
edinecegi tahmin ediliyor. Bu yuzden glinimizde pek ¢ok global banka, finansal teknoloji girisimler igin fon
olusturmaya basladi. Oniimiizdeki dénemde, bankalarin bu Fintech girisimlerini satin almalarina veya ortaklik
kurmalarina ve hatta kendilerinin de birer Fintech firmasina donustiklerine sahit olacagiz.

Halihazirda, ilkemizdeki Fintech girisimlerinin basarili olmasi icin blylimeleri gerekiyor. Bu noktada gerek
melek yatirim sermayesine gerekse de banka desteklerine siddetle ihtiyag var.

Fintech ekosisteminde regilatif calismalar yavas da olsa ilerliyor ve yakin bir gelecekte bu sektdriin saglam
temellere oturacagini diisiiniyorum. Su an bankalar da her ne kadar Fintech diinyasindaki firsatlari gorse ve
degerlendirse de, planlanan aksiyonlarin kisa vadeden ziyade orta vadede hayata gegecegi goriillyor.

Devlet kurumlarinin Fintech’lere kayda deger bir ilgisi var. Clink{, Fintech’ler;

e Kayit disi ekonomiyi kayit altina alarak vergi gelirini arttiriyor.
e Ayrica heniiz finans sektoriine katilmamis biiylk kesimi de sisteme dahil ederek pazari biyitiyor.



Bu durum, kisa zamanda gerekli regiilasyonlarin hayata gececeginin habercisi. Regiile bir Fintech sektorlinde,
rekabet ve hizmet kosullari netleseceginden, bankalarin ilgisi daha da artacak ve bunun sonucu olarak da,
ortaya misteri beklentilerine daha ¢ok hitap eden birgok servis gikacaktir.

GUnumuzde en gok karsilastigimiz Fintech servisleri arasinda;

e Mobil 6deme,

e Yapay zeka destekli portfoy yonetimi

e Kisiden kisiye kredi ve para transferi

e Sohbet robotlari ile ¢gagri merkezi hizmeti

e Insurtech, yani sigortacilik teknolojileri

e Mevcut finans sistemini derinden sarsan kripto paralar ve Blockchain teknolojileri

e Nesnelerin interneti ile temassiz 6deme

e Parmak izi, goz ve ses gibi kisiye 6zel unsurlarin dikkate alindig1 Biyometrik dogrulama ¢ozlimleri

e Ve... bankacilik yeteneklerinin yetkili Fintech firmalarina da acildigi acik bankacilik uygulamalari yer
ahyor.

Simdi gelin, bu Fintech dlinyasini yakindan taniyalim.
Fintech ekosistemini 4 ana baslik altinda incelemek mimkiin.
Bu 4 bashk: Talep, regiilasyon, Sermaye ve insan Kaynaklari

 Talep kategorisi, 6zellikle son kullanicilarin taleplerini ifade ediyor. Agirlikh olarak bankalardan olusan
geleneksel finans kuruluslari, tiiketiciler, kurumlar ve devlet bu kategoride yer alyor.

» Regiilasyon; kanunlar, vergi ve sektoriin biylmesini saglayacak girisimlerdeki devlet politikalari anlamina
geliyor. Bu kategoride, BDDK, SPK ve Rekabet Kurumu gibi diizenleyici - denetleyici kurumlar ile devlet
bulunuyor.

¢ Sermaye, yeni kurulan veya bliyliyen sirketler icin mevcut olan finansal kaynaklar demek. Melek
yatirimcilar, Girisim sirketleri, Halka arz yatirimcilari ve Devlet destekleri bu kaynaklari saghyor.

« insan Kaynagi ise, teknik bilgisi ve finans sektdrii deneyimi olan veya girisimci kaynagin mevcudiyetini ifade
ediyor. Bunu saglayanlar da; Akademi diinyasi, girisimciler, teknoloji sirketleri ve geleneksel finans kuruluslari

Peki bu ekosistemi olusturan Fintech ¢dziimleri yeterince givenli mi?

Glnlmauzde tiim bu ¢éziimlerin altyapisinda kullanilan gelismis ve glivenli bulut teknolojileri, hem de bilgi
guvenligi konusundaki agir yaptirimlar kullanicilari glivenlik agisindan rahatlatiyor.

Eger bir Fintech ¢6ziimiinden faydalanmayi diisiiniyorsaniz da sunlari yapmanizi tavsiye ederim:

e Gulvenlik sertifikalari var mi?

o Referanslari kimler?

e Yakin ¢cevrenizde kullanicisi var mi?

e Forum ve sikayet sitelerinde haklarinda ¢ok fazla sikayet bulunuyor mu?

e Hizmeti verdikleri mecrada (6rnegin web sitesi), misteri deneyimi iyi kurgulanmis mi?

Bu gibi kontrolleri yaptiktan sonrasi, icinize sinmeyen bir durum yoksa, hizmeti deneyebilirsiniz.



Bir KOBI olarak Fintech diinyasina nasil yaklasmali ve nelere dikkat etmeliyiz?

e Hangi sektorde olursaniz olun, isinizi dijitale tasiyorsaniz, hedef kitlenize uygun ¢éziimler
Uretmenizde Fintech’ler size yardimci olabilir. Ornegin, magazadan sattiginiz tiriinleri, bir e-ticaret
sitesinden de satmaya karar verdiginizde, sanal POS, e-fatura, sanal asistan gibi konularda hizmet
veren yerli Fintechleri degerlendirebilirsiniz. Tim bu ¢ézlimler, isinizin blylkligine gore
olceklenebilmekte ve olduk¢a uygun maliyetlere sunulmaktadir.

e Eger dijitalde bir isiniz yok ve sadece diikkandan hizmet veriyorsaniz da Fintech ¢éziimlerinden,
dzellikle etkili musteri deneyimi yaratmak icin faydalanabilirsiniz. Ornegin; miisteri, kasada fazla
bekletiimeden 6demeyi tamamlamak istiyor. Bu noktada mobil ve temassiz 6deme imkani sunan bir
Fintech’i magazanizda sunmak, etkili bir fark yaratabilir.

e KOB/'ler, isi ydnetirken ihtiyac duyabilecegi birgok alanda Fintech’lerden yararlanabilir. Bu alanlara
ornek olarak su hizmetleri verebiliriz:

Personele indirimli alisveris karti

On muhasebe ve finansal yonetim

En uygun kredi

Sigorta

Risk yonetimi

Mobil POS

Robot destekli portféy yonetimi

O O O O O O

Dijital doniisiim, teknolojideki degisim hizini inanilmaz boyutlara tasimaktadir. Gelisen teknolojiler ile yavas
yavas standart bir ihtiyac haline gelmeye baslayan Fintech hizmetlerini, gelecek giinlerde ne gibi yatirnmlar ve
gelismeler bekliyor hep birlikte gorecegiz.



